



《证券期货行业自律组织投资者保护报告》简介

[bookmark: _GoBack]《证券期货行业自律组织投资者保护报告（2021）》（简称《报告》）包含引言、年度自律组织投资者保护概况、各自律组织投资者保护情况、建议、附录共五个部分十三章，并附各自律组织职责、投资者服务信息、典型案例等，共计7.5万字。《报告》以年度为周期，力求全面、准确、客观展示我国证券期货行业自律组织投资者保护工作成效，重点反映了我国自律组织2020年度在完善业务规则和行业自律规则、履行自律管理职责、自主和引导会员开展投资者教育工作、推进证券期货纠纷调解和投资者诉求处理、服务实体经济和维护市场稳定等方面的工作情况和效果，以期为社会各界了解自律组织投资者保护成效提供窗口，促进提升我国证券期货投资者自律保护水平。
《报告》的主要结论有：一是投资者保护制度体系建设不断趋于完善，2020年度各自律组织制定修订规则341件，较2019年度（281）增加60件，较2018年度（227）增加114件；二是上交所、深交所、全国股转公司等自律组织一线监管力度不断加大；三是受疫情影响，自律组织投教形式多转为线上方式，投教活动场次较上年略有下降，投教产品数量较上年增长20%；四是各自律组织推动行业畅通投资者诉求处理渠道取得成效，上市公司、证券公司、期货公司、公募基金管理人等市场主体平均电话接听率较上年有较大提升，从2020年的79.78%提升至2021年的91.86%；五是投资者对自律组织投资者权益保护成效满意度有所提升，据投保基金公司证券投资者满意度调查显示，75.4%的受调查投资者对2020年度证券期货行业自律组织投资者权益保护成效表示满意或非常满意，与2019年度相比上升2.4%。
[bookmark: _Toc23784_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20038_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc18572_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2947_WPSOffice_Level2]《报告》提出的建议有：一是建议证券交易所、证券业协会进一步关注投资者保护制度与以《证券法》为核心的法律法规体系的协调性、包容性、公允性、有效性，推动投资者适当性管理、上市公司现金分红、先行赔付、支持诉讼、证券代表人诉讼、欺诈发行责令回购等投保专项制度落地生根；二是建议证券交易所进一步压严压实发行人信息披露责任和中介机构核查把关责任，加大事前事中事后监管力度，维护良好的市场秩序；三是建议各自律组织进一步宣传适当性制度，加大对市场机构一线岗位、投资者尤其是中小投资者的系统培训，增进对适当性的理解，提升经营机构合规经营意识，倡导理性投资理念；四是建议各自律组织进一步提升投资者保护理念和方法，掌握投资者群体结构和行为特征以及不同类型投资者在不同市场环境之间的差异，提供差异化的投资者保护路径和服务，为老年投资者、青少年等特殊群体提供匹配其特殊需求的信息、服务和保护；五是建议自律组织进一步创新投资者教育与服务的形式和内容，注重发挥新媒体作用，充分激活微信和网站平台，最大限度为投资者服务，以覆盖不同投资者的多元化教育需求；六是建议各自律组织进一步优化各类主体的投教分工合作机制，提升投教资源利用率。



