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智能化时代
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   感到“寸步难行”？

网约车出行、线上预约挂号、

扫码支付、人脸识别认证、

出示健康码……



智能手机普及
老年人的必要性

让老年人也能平等、方便、安全

地享受信息技术带来的便利。

对年轻人来说司空见惯的日常操

作，却让部分老年人无所适从；
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在出行、就医、消费、社保认证

等日常生活中遇到诸多不便；





常用功能
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1.智能识物

  只要将摄像头对准

该物品，点击“识

物”图标，就能出

现物品的名称及类

似的物品。

2.充当放大镜

   苹果手机本身自

带：打开设置-辅助

功能-放大器。

   或者点开相机，

两指放大屏幕，直

到文字清晰。



常用功能
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3.屏幕录制

看到精彩的片段，

截图保存不连贯？

只要找到“屏幕录

制”就可录啦。

4.充当门禁卡、

公交卡

如今有些手机带有NFC

（近场通信）功能，

只要将这些卡添加进

手机，出门再也不用

带各种卡了。



常用功能
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5.紧急联络人

突发紧急情况？

危急时刻可以快速

通知到其他人！

            
快速连按5次电源

启动SOS紧急呼叫！



常用功能
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6.充当手电筒

光线不好，看不清？

下滑打开手电筒，立

马亮堂堂。



Ø 社交通讯类APP

Ø 医疗健康类APP

Ø 生活购物类APP

Ø 休闲娱乐类APP

Ø 金融服务类APP

Ø 旅游出行类APP
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3.点击“云朵”开始下载

1.在主页找到“App Store”

2.在“搜索框”里输入

APP下载示例 以下为苹果手机下载软件示范：
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            1.在主页找到

“应用商店”图标

            2.搜索框“放大镜”

里面输入

3.点击“安装”

按钮

APP下载示例 以下为安卓手机下载软件示范：



1、社交通讯类APP
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微信

移动互联网的快速发展，智能化服务的广泛应用，

深刻改变着人们的日常生活。

今天我们就来讲讲最常用的通讯工具-微信应该

如何使用。



添加文本
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（1）微信账号注册

温馨小提示：注册时记得记住密码，且不要随意告诉别人哦，以防账号被盗风险。

填写昵称、
手机号码、
设置密码

阅读并
同意条款

发送短信



（2）字体设置

关怀模式，文字更大，
色彩更强，按钮更大

微信
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本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

微信 （3）添加好友

            

在微信界面点击左上

角加号，点击扫一扫，直

接扫好友二维码进行添加。
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（3）添加好友

点击“加号”

“添加朋友”
输入手机号

或微信号

点击添加到

通讯录

温馨小提示：请不要随意添加陌生人为好友，谨防诈骗。

微信
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微信 （4）视频通话的使用

            

            

1.点击左下角“加号”

2.点击“视频通话”

3.选择视频通话
或语音通话
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微信 （5）朋友圈的使用

点击发表从手机相册选择相机小图标发现-朋友圈发现-朋友圈

温馨小提示：在浏

览朋友圈或者发朋友圈

时，请不要随意点击或

转发不合法的链接，以

防账号被盗。



防范微信诈骗
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保持警戒心理：有些骗子常常主动添加老年人微信，线上表现得很热情，

此时有的老年人就容易放松警惕。在此特别提醒老年朋友，千万不要和“陌

生人”过于接近，以免上当受骗。

提高反诈意识：无论是亲朋好友还是公检法，提到钱（转款），第一时

间是要核实其身份，无法核实立即进行报警；在此特别提醒公安民警不会通

过电话、网络办案，凡是通过电话、网络联系，要求配合办案的都是骗子。



2、医疗健康类APP



健康码

打开微信点击我→选择服务→生活服务→防疫健康码；
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打开支付宝搜索“医保电子凭证”→“医保电子凭证”→点击“同意协议并激活”→

通过人脸识别认证设置6位数字密码→医保码

电子医保卡
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寻医问诊类
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在微信“我”的
页面找到“服务”

在“服务”的页
面点击“医疗健
康”



寻医问诊类
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温馨提醒：病急不

要乱投医哦！

在搜索框中输入
具体的病症

在聊天框中尽可
能详细地描述病
情
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京东到家

1 2 3

在京东找到“京
东到家”

京东到家中有
“送药上门”服
务

在搜索框中输入
需要的药品



本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

京东到家

4 5
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安全提醒

真相：不法分子谎称能以特殊条件帮助办理社

保，在收到受害人巨额钱款后携款跑路。

真相：不法分子冒充社保工作人员电话联系受害人以要发放社保补贴或者办

理社保“优惠”转档需要提供身份证号、社保卡号及密码等个人信息或者缴

纳一定的手续费的方式实施诈骗。

2、发放社保补贴或办理“优惠”参保缴费的骗局

1、谎称代办社保的骗局

图片来源：柳州新闻网



本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

安全提醒

2、发放社保补贴或办理“优惠”参保缴费的骗局

3、谎称社保卡出现异常的骗局

真相：诈称受害人社保卡故障或异地被刷卡，声称

社保局已锁卡，要求受害者提供身份证号、社保卡

号等隐私信息；或者诱使受害人将钱转到指定账户。

4、谎称个人信息被盗用办理了异地社保，社保卡涉嫌犯罪的骗局

真相：不法分子冒充社保工作人员称受害人社保卡牵

涉违法犯罪案件，需要受害人配合异地公安机关调查，

之后声称帮转接公安机关，诱使受害人将钱款转到所谓

的“安全账户”。



3、生活购物类APP
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购物类-淘宝 （1）如何注册淘宝账户

点击“我的淘宝”

-“更多”-“注册”
输入“手机号码”

-勾选“协议”
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购物类-淘宝 （1）如何注册淘宝账户

绑定支付宝

同意“协议”

输入“验证码”

同意“淘宝获取权限”
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购物类-淘宝 （2）如何挑选和购买商品

搜索栏输入
“抽纸”

浏览选择自己
喜欢的商品 点击“立

即购买”



本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

            

温馨小提示

①可以看一下已购买的客户的评论后购

买，有不懂的问题也可以联系客服进行咨询；

②根据需求选择支付方式也可以找好  

友或子女代付。

购物类-淘宝
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购物类-淘宝

设置或选择自
己的收货地址

选择付款方式
输入支付密码

（2）如何挑选和购买商品
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温馨小提示

在网购时要注意，如果有人冒充淘宝客服或者

淘宝店主，以退款为名，套取个人信息、银行卡信

息，从而达到诈骗的目的，一旦接到类似的电话，

应及时与淘宝官网上的客服联系，以免上当受骗。
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网购安全警示 （1）消费返利型

图片来源：光明网

骗子以消费返利的方式诱导

老年人投资消费，在线上打广告

发放粮油米面，甚至还会承诺免

费旅游、发放现金等额外福利。

真相：利用言语获得老年人

信任后的“空手套白狼”。
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网购安全警示 （2）免费赠送型

图片来源：光明网

骗子以免费赠送鸡蛋、水果、小家

电等小礼品为幌子，吸引老人听课，租

场地专门针对老年人授课，对老年人进

行洗脑后销售“保健品”，实施诈骗。

真相：天上不会掉馅饼，掉下来的

只能是陷阱，这种免费赠送的骗局就是

抓住了贪便宜与从众的部分老年人心理。



4、休闲娱乐类APP



娱乐类-抖音  
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打开“抖音”-
-点击“同意” 

勾选“阅读并同意”
--输入手机号码，
点击验证并登录

输入收到的验证码
--登录成功



“我”点击“喜欢”右侧的“爱心”收藏手指进行上下翻页

娱乐类-抖音  
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娱乐类-今日头条  

本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

1、“今日头条”，

        点击“同意”

2、“已阅读并同意”--
“本机号码一键登录” 

3、上方的菜单栏/

      下方的菜单栏 
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温馨小提示

提高法治意识：老年人平时要多关注新闻

媒体、社区宣传栏、标语等，了解当前多发

的各类诈骗手段，提高警惕，加强对诈骗伎

俩的识别能力。

娱乐类-今日头条  



5、金融服务类APP



支付类-支付宝支付  
本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

1、打开支付宝选择
下方的“注册账户”

2、输入手机号码，
点击“注册”

3、选择“实名认
证”，按照提示完成



支付类-支付宝支付  
本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

4、“我的”--“银
行卡”--“添加银行
卡” 

5、输入银行卡号--
填写手机号--点击
“同意协议并绑卡” 

6、输入收到的验证
码，点击“下一步”
即可完成



支付类-支付宝支付  
本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

7、点击首页上方的
“扫一扫”，扫描商
家的收款码

8、输入付款金额，
点击付款，输入支付
宝密码即可

9、点击页面上“付
钱/收钱”，就会出
现付款码
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安全提醒  

图片来源：搜狐新闻

树立安全思维：注意妥善保管自己的个人信

息，如本人证件号码、各种与身份信息或银

行卡绑定的账号、密码等，不向他人透露，

并尽量避免通过公共网络环境使用金融服务。



发现-朋友圈
“我”--
“支付”

1 “钱包”--
“银行
卡”--添加
银行卡”

2
输入微信
支付密码 

3

支付类-微信支付  
本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。



发现-朋友圈

支付类-微信支付  
本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

输入收到
“验证码”

4
点击完成，
添加成功 

5 点击“扫
一扫”扫
描收款码 

6



发现-朋友圈

支付类-微信支付  
本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

输入付款
金额--
“付款”

7 输入“支
付密码”
即可

8 打开“收
付款”给
商家扫码

9
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银行类-工商银行  

01 02

输入手机号码，勾选

“我已同意”

输入登陆密码 
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银行类-工商银行  

03

点击“转账” 

04

点击境内汇款

05

输入收款姓名、收款卡

号、汇款金额
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实用功能小建议  

1、自动保存密码

自动保存密码功能是十分便捷又安全的功能。
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2、指纹解密

部分老年人会因二维码盗刷、手速过慢导致密码在

公众场合被盗取，这时，指纹支付就可以解决因这样的

原因而导致的个人密码的泄露，给老年人的安全支付提

供保障。

实用功能小建议  



6、旅游出行类APP



地图类-高德地图

搜索安装→点击允许

权限、使用位置和显示方

式完成登录→定位（箭头

的图案）→查找地址（搜

索框输入要去的地点如：

“红星美凯龙”）

本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。



本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

地图类-高德地图

搜索框输入
“红星美凯龙” 获取路线

点击路线进入
路线规划



下载并登录→点击

“同意”隐私条例、允许

使用位置信息等→在方框

里面输入您要去的地点

（您也可以设置一个常用

地址）→输入地址后点击

“确认叫车”等待司机。

网约车类-滴滴出行

本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。



票务类-铁路12306

本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

搜索安装并进入铁路12306→如

没有12306账户，点击“注册”→输

入个人信息→按步骤完成注册。



票务类-铁路12306

本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

输入出发地和目的
地以及日期

选择具体班
次时间

选择座位类别添加
乘坐人提交订单





本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

互动与交流

（单选题）老吴在网上想给老伴买一件过年的衣服，看到某短信上写的“0元购”、

“全额返利”等字样并附上链接，这时老吴应该怎么做？（           ）

A.立刻点进去，能省一笔是一笔

B.忽视短信，前往正规购物网站购买

C.转发给各个好友一起省钱

答案：B

图片来源：山西新闻网



本课件内容，不构成直接操作建议；请投资者谨慎斟酌，市场有风险，投资需谨慎。

互动与交流

（多选题）老张是一位60岁的老大爷，某天他在家听收音机时，突然接听到一个自

称是客服的电话，电话里说老张孙子在他们那边买了一套游戏装备，使用的是老张

的账户下单，现在装备已发货，请老张将尾款打至对方的公司账户。这时如果你是

老张，你应该怎么做？（            ）

A.立即打款，事后再问孙子

B.马上问孙子是不是买了游戏装备，并且用了自己的账户

C.不做理会，马上挂断

D.立刻报警

答案：BCD 图片来源：搜狐新闻





中国投资者网

中国投资者网站是中国证监会管理的公益网络服务平台 
网址：www.investor.org.cn

权威信息发布、市场
资讯、政策解读以及

国际交流

资讯速递

知识普及
丰富的金融知识、投
教课堂、风险揭示、

投资者教育基地

主要
内容

权益维护
投资者权益知识、维
权服务、调解服务以
及行权服务

互动专区
投资者调查、投资者
联络专区以及在线服
务

1

2

3
4



投教基地

活动调查问卷

东方财富证券（互联网）投资者教育基地

基地网址：edu.18.cn
西藏自治区省级互联网投资者教育基地，内设财富书院、投教活动、视频专区、模拟交易、权益
维护五大基础板块和一个西藏特色板块，为投资者持续提供热点业务规则、视频课程、风险案例
等内容，是一个集理论与实践于一体的投资者教育服务平台。

参观地址：西藏自治区拉萨市城关区藏大东路10号西藏大学（纳金校区）珠峰研究院二楼
基地占地面积为885平方米，内设12个展示区域。投教基地重点突出科技、现代、可视化等元素
结合西藏金融发展历史和特点，展厅布局具有独特性和个体性，全方位呈现“开放、融合、教育、
沟通”的文化与功能。基地可同时容纳300人在现场进行参观学习、模拟交易、互动体验、培训
交流等。

西藏金融展览馆

东方财富证券（上海财经大学）投资者教育基地

参观地址：上海市杨浦区纪念路8号5号楼1楼（上海财经大学国家大学科技园内）
基地占地面积300余平方米，是东方财富证券和上海财经大学合作共建的投资者教育基地，旨在
为投资者提供丰富的金融知识、财经资讯，举办投资者培训、交流活动，加强证券公司、学校、
学生、投资者的互动沟通，提高高校学生就业能力，提升社会公众的金融素养。

东方财富证券投教园地





链接人与财富为用户创造更多价值                      
7X24小时客服热线：95357                      


