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故意泄露信息的中信银行，掉进了池子里
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金融消费者的
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国务院办公厅
《关于加强金融消费者权益保护工作的指导意见》

u 知情权
u 自主选择权
u 公平交易权
u 财产安全权
u 信息安全权
u 受教育
u 受尊重
u 依法求偿权
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金融消费者
的“八项” 合法权利
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金融消费者
的“八项” 合法权利
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 保护金融消费者权益



第一招

问

问什么？
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《国务院办公厅关于加强金融消费者权益保护工作的指导意见》
国办发〔2015〕81号

p 金融机构应当以通俗易懂
的语言，及时、真实、准
确、全面地向金融消费者
披露可能影响其决策的信
息，充分提示风险。

p 充分尊重金融消费者意愿，
由消费者自主选择、自行
决定是否购买金融产品或
接受金融服务。
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第二招

慎
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案例
分享

客户投诉内容：
1、客户信用卡被熟人盗刷并产生5000元费用并逾期；
2、客户认为银行在没有通知他的情况下将信用卡的额度从1.2万元上调至5万元，侵犯了其合
法权益。
调查情况：
1、银行并未侵犯金融消费者的“知情权”；
2、客户因个人信息泄露被盗刷。



总行地址：长沙市芙蓉中路1段433号长沙银行大厦  |  24小时客户服务热线：0731-96511/40067-96511  |  网址：WWW.BANKOFCHANGSHA.COM 

A
合同条款
看“公平”

哪些方面
需谨慎？

B

理财投资 要“适当”

C

个人信息

防“泄露”
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第三招

维

我要维权
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金融消费者维权三步曲

《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》

金融消费者与金融机构产生金融消费争议时，原则上应当先向金融机构投诉。金融机构对投诉不予受理
或者在一定期限内不予处理，或者金融消费者认为金融机构处理结果不合理的，金融消费者可以向金融
机构住所地、争议发生地或者合同签订地中国人民银行分支机构进行投诉
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1、金融机构 2、金融监管机构 3、调解仲裁诉讼

p 银行客服热线
p 银行消保直拨电话

p 中国人民银行维权热12363
p 中国银保监会维权热12378
p 中国证监会热线12386

p 向消保协会申请调解
p 提请仲裁机构仲裁
p 向人民法院提起诉讼
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问

凡是不懂你就问，
产品风险和收费
影响决策的信息，
问个明白再消费；

凡是投资需谨慎，
合同条款仔细认，
选择产品要匹配
公平合理是必备；

凡是权益有纠纷，
投诉电话解你困，
银行监管无论谁，
权益保护有准备！

慎

维
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谢谢大家
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