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消保权益“八”知晓

消

金融消费者

保

金融消费者权益

作为金融消费者，我们拥有哪些权益？
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金融消费者的八大权益
我们一起来学习
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依法赔偿权

消保权益“八”知晓
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消保权益“八”知晓

金融机构应按照法律规定保障金融消费者的财产安
全，不得挪用、占用客户资金

01
财产安全权

金融机构应当及时、真实、准确、详细地向金融消费者说
明可能影响决策的因素，不得虚假宣传

知情权 03

自主选择权
金融机构应依法严格尊重消费者意愿，消费者自主

选择、决定要不要买金融产品或服务
05

信息安全权
金融机构应严格防止消费者的信息泄露，

保障消费者信息安全
07

受尊重权
相关机构需要尊重消费者的民族风俗习惯，不得歧视、
差别对待

02

受教育权
金融机构应加强消费者教育，组织金融知识普及活动，使
消费者提高认知能力和自我保护能力

04

依法求偿权
金融机构应在内部建立多级投诉机制，完善投诉程序，建立投诉
查询系统，提高消费者投诉效率，接受监督

06

公平交易权
金融机构不得设立不公平的交易条件，不得阻拦金融消费者走法
律救济途径，不得减免本机构损害消费者合法权益时的民事责任

08
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受理
渠道

受理
机构

保障权益何处“寻”

营业网点

分行热线

总行热线

监管机构

客服热线

现场申诉

电话申诉

监管申诉

客服申诉
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三个案例带您了解身边的消保故事
咱们来评评理
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是谁的，不是谁的

代办不可“取”

甲乙系夫妻，甲代乙存了 一笔5万元5年期定期存款。两年后甲
乙感情破裂开始分居。

乙因急事需动用这笔未到期的定期存款但一时找不到存单，遂
拿着身份证到银行申请挂失。甲无意间得知乙挂失存单的事，
立即持自己保管的存单、身份证和结婚证通知银行，称钱是自
己的，要求银行不要对乙进行支付。

乙在七日挂失期满后到银行取款，却被银行告知不予支付，要
求乙与甲协商好后再来取。

夫妻间代理，钱款何去何从

以“案”为例请听题
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以“案”为例请听题

确认一“点”能回否

谨慎操作为王道

甲某向异地乙某借记卡账户存入款项，填写了存款凭条，并签
署了本人的姓名。

银行柜员按甲某的指令完成交易后，甲某以其与乙某的商业谈
判破裂为由，要求银行柜员撤销该笔交易，将钱款退还。

银行柜员拒绝了甲某的要求，称应由甲某自己与乙某联系退款
事宜。

甲某表示不能理解柜员的做法，遂向该银行客户服务中心投诉。

撤销交易，谁对谁错
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“谁”才是最好的

适合的才是最好的

马女士，任职于一家外企，生活优越，但工作紧张，没有时间打理
个人财富。

某年股市行情尚佳，身边的同事纷纷进场炒股，但马女士觉得炒股
不符合自己的需要，选择了某银行推出的与基金挂钩的“激进型”
理财产品。

同年该款产品实现了预期收益，随着次年股市进入熊市，马女士身
边许多在股市里的朋友都被深度套牢，而马女士的产品仍保住了本
金。

马女士为准备结婚，赎回了该款产品，选择购买了开放式理财产品。

理财投资如何选

以“案”为例请听题
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五“不”五“要”请记牢
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五“要”

个人信息要保密

银行资讯要充分

消费行为要合法

消费权益要维护

权益受损要投诉

五“不”五”要”是关键

五“不”

没有金融许可证机构不去

没有正常往来的款项不付

没有公示的项目费用不交

没有弄懂的银行产品不买

没有风险提示的合同不签



感谢观看
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以案为例 贴心为您

长沙银行投资者教育基地


