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关爱老年人投资群体 

我们始终在路上



1、关爱老年人投资群体 我们始终在路上 
                                                

走进社区、走进广场，开展精准普法，扩大宣传范围，提高两年投资者群体的风险防范意识和维权意识。

客户Y阿姨68岁，子女在外，退休一个人生活，经常来营业部现场
交易。之前，Y阿姨接到一个自称投资公司的电话，推荐了一款高
收益低风险产品，还告知了公司地址，邀请Y阿姨现场面谈。Y阿姨
便抱着试试的心态去了该公司，发现该公司装修高档，服务良好，
且咨询场面火爆，于是入投了该公司旗下产品10万元，月收益确实
和承诺的一样，很快便有［进账］。不久后，该公司又推出一款高
收益保本产品，且数量有限，先到先得，在营销套路和此前盈利的
鼓动下，Y阿姨决定再转出股票账户资金10万购买该产品。由于Y阿
姨开通了某金融机构理财业务，无法银证转出该笔资金，故临柜咨
询营业部客户经理。
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在客户经理的了解情况后，发现该公司主要从事民间借贷、经营资金等业务，并向投资者虚假承诺借贷业务的安
全性，以高息回报为诱饵，引诱他人［投资］；且通过国家企业信用信息公示系统并未查询到该公司成立信息。
于是客户经理立即告知Y阿姨此为非法集资陷阱，切勿再次转账，提醒Y阿姨立即转出先前投入资金，却发现资金
已无法转出。客户经理当即陪同客户前往当地公安机关报案，但最终未讨回先前的10万元。独居老人，是骗子从
事非法证券活动的重要对象，金融机构一直致力于对老年投资群体的关爱与保护。
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授之以渔，与客户共同

  成长为“辨伪”专家



2、授之以渔，与客户共同成长为“辨伪”专家  
                                                

营业部专业的做法帮客户避免了上万元的经济损失。

2018年冬天，一名客户来到营业部，称自己接到一个上海
投资公司的电话，声称可以推荐股票，及免费加入投资群
进行体验。于是客户添加进群，观察几天，发现群内推荐
的股票果然［见涨］。一周后，他再次接到电话，被告知
［最近有个好产品］，要求他直接将钱打入指定账户。客
户无法辨别此项投资的真伪，前来营业部咨询。投教专员
了解情况后，现场为客户演示如何辨别信息真伪：先通过
证券业协会，期货业协会等网站，查询对方的执业编号，
确定是否为证券从业人员；另告知客户可以通过企查查等
方式查询对方公司的注册信息，经营范围等识别真伪。他
还用案例向客户说明［非法荐股］套路等。经过一个多小
时的沟通，客户了解到［非法荐股］欺诈手法，明白了通
过何种方式辨识真伪。
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做客户的“照妖镜”

让骗子无处遁形



3、做客户的“照妖镜” 让骗子无处遁形
                                                

冒充正规机构从业人员的身份，是骗子的惯用手法。充分与客户沟通，及时捕捉潜在风险，对客户进行提示与
劝导，是我们义不容辞的责任。
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2018年12月13日，客户王女士来到营业部兑换积分，无
意间说出一个异样情况自己的客户经理是XXX这里可引起该
金融机构的投教专员的警觉，因为该金融机构并没有这一
号人。进一步了解，得知王女士此前接到一个陌生电话，
对方自称是该金融机构的客户经理，为方便服务，加了王
女士微信，并将王女士拉入了一个微信群，每天为其提供
个股资讯及操作建议，并通过朋友圈向其传播如何快速获
得丰厚回报的信息。这是典型的假冒某金融机构等正规机
构从业人员招揽会员代理客户从事证券投资理财活动的行
为。该金融机构的投教专员明确告知王女士相关情况，并
帮助分析整个事件过程中的疑点，王女士也很快明白自己
上当，拉黑该人。在她还没有来得及跟这位“客户经理”
深入沟通，并未产生资金损失。
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