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适当性匹配

——不适当推介

【案例区】

案例一：

《关于对 ** 证券股份有限公司 ** 分公司采取责令增加

内部合规检查次数措施的决定》

该分支机构存在向风险等级高于其风险承受能力的投

资者发送产品推介短信的情形，违反了《证券期货投资者

适当性管理办法》（证监会令〔2020〕177 号）第二十二条

第（三）项的规定。

案例二：

《关于对 ** 投资管理有限公司采取责令改正监管措施

的决定》

一、投资者适当性管理不到位。部分私募基金产品投
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资者收入证明无法证实真实性，无法说明该投资者符合私

募基金产品合格投资者条件。部分私募基金产品《投资者

风险匹配告知书及投资者确认函》无投资者风险承受能力

等级相关内容。未对私募基金产品普通投资者风险告知警

示过程进行录音或录像。部分私募基金产品投资者风险识

别和承担能力低于其所购买产品的风险等级，未进行特别

书面风险告知警示。

案例三：

《关于对 ** 证券投资咨询股份有限公司实施责令改正

措施的决定》

该公司在开展证券投资咨询业务中，存在以下问题：

一是客户风险承受能力评估结果与公司投资者适当性管理

制度规定不一致；二是客户未对风险承受能力评估结果予

以确认；三是未按照公司网站公示的产品分类将产品销售

给合适的客户。

案例四：

《关于对 ** 股份有限公司 ** 支行采取出具警示函监管

措施的决定》
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该机构客户经理在基金销售过程中存在以下违规行为：

向投资者就不确定事项提供确定性的判断、向投资者主动

推介风险等级高于其风险承受能力的产品。上述行为违反

了《证券期货投资者适当性管理办法》第二十二条第二项、

第三项的规定。
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适当性匹配

——持续管理

【案例区】

案例一：

《关于对 ** 证券股份有限公司 ** 证券营业部采取责令

改正行政监管措施的决定》

该营业部存在以下行为：

一是未将融资融券合同交付给客户，未按照相关规定

开展融资融券业务；二是未定期对客户风险承受能力情况

进行后续评估，多名客户风险测评过期，且营业部未能及

时关注客户风险等级变化情况，也未能根据投资者和产品

或者服务的信息变化情况，主动调整投资者分类、产品或

者服务分级以及适当性匹配意见，并告知投资者。以上行

为分别违反了《证券公司融资融券业务管理办法》第十五条、

《关于加强证券经纪业务管理的规定》第三条、《证券期

货投资者适当性管理办法》第二十一条的规定。
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适当性匹配

——未进行适当性匹配或风险揭示

【案例区】

案例一：

《关于对 ** 证券研究所有限公司采取责令改正监督管

理措施的决定》

经查，该公司在开展证券投资顾问业务过程中，存在

以下违规行为：一是未对部分投资者进行适当性评估并提

出适当性匹配意见；二是提供证券投资顾问服务前未与个

别客户签订证券投资顾问服务协议；三是对客户进行不实、

误导性营销宣传；四是内部控制不健全。上述行为违反了《证

券期货投资者适当性管理办法》第三条、第二十九条第一

款及《证券投资顾问业务暂行规定》（证监会公告 [2010]27 号）

第三条、第十一条、第十四条第一款、第二十四条的规定。
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案例二：

《关于对 ** 股份有限公司 ** 分行采取责令改正措施的

决定》

该分行基金销售业务存在以下问题：

一、个金条线中多名客户经理没有基金销售资格但有

基金销售记录，且获得基金销售业务收入。违反了《证券

投资基金销售管理办法》（证监会令第 91 号）第五十七条

的规定。

二、交易记录中存在基金投资人购买高于其风险承受

能力基金产品的记录，但未对上述投资者进行特别的书面

风险警示。违反了《证券期货投资者适当性管理办法》（证

监会令第 130 号）第十九条的规定。

三、基金投资人通过交通银行手机 app 购买基金产

品时，未对投资者进行风险警示，未告知投资者适当性匹

配情况。违反了《证券期货投资者适当性管理办法》第

二十三条的规定。

案例二：

《关于对 ** 证券有限责任公司 ** 证券营业部采取责令

改正措施的决定》
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该营业部存在以下行为：

交由个别投资者签字确认的《适当性评估结果确认书》

中，未勾选产品所属投资品种和投资者的适当性评估结果；

交由个别投资者留存的合同中未填写“签订日期”。

案例四：

《关于对 ** 股份有限公司 ** 营业部采取责令改正措施

的决定》

该营业部存在以下行为：

未将部分投资者风险等级、产品风险等级等投资者适

当性情况完整告知客户。违反《证券期货投资者适当性管

理办法》（证监会令第 130 号）第二十三条、第二十四条

的规定。

【规则区】
《证券期货投资者适当性管理办法》

◆第三条 向投资者销售证券期货产品或者提供证券期

货服务的机构（以下简称经营机构）应当遵守法律、行政

法规、本办法及其他有关规定，在销售产品或者提供服务

的过程中，勤勉尽责，审慎履职，全面了解投资者情况，

深入调查分析产品或者服务信息，科学有效评估，充分揭
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示风险，基于投资者的不同风险承受能力以及产品或者服

务的不同风险等级等因素，提出明确的适当性匹配意见，

将适当的产品或者服务销售或者提供给适合的投资者，并

对违法违规行为承担法律责任。

◆第十八条 经营机构应当根据产品或者服务的不同风

险等级，对其适合销售产品或者提供服务的投资者类型作

出判断，根据投资者的不同分类，对其适合购买的产品或

者接受的服务作出判断。

◆第十九条 经营机构告知投资者不适合购买相关产品

或者接受相关服务后，投资者主动要求购买风险等级高于

其风险承受能力的产品或者接受相关服务的，经营机构在

确认其不属于风险承受能力最低类别的投资者后，应当就

产品或者服务风险高于其承受能力进行特别的书面风险警

示，投资者仍坚持购买的，可以向其销售相关产品或者提

供相关服务。

◆第二十条 经营机构向普通投资者销售高风险产品或

者提供相关服务，应当履行特别的注意义务，包括制定专

门的工作程序，追加了解相关信息，告知特别的风险点，

给予普通投资者更多的考虑时间，或者增加回访频次等。
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◆第二十九条 经营机构应当制定适当性内部管理制度，

明确投资者分类、产品或者服务分级、适当性匹配的具体

依据、方法、流程等，严格按照内部管理制度进行分类、

分级，定期汇总分类、分级结果，并对每名投资者提出匹

配意见。

《证券公司和证券投资基金管理公司合规管理办法》

◆第六条 证券基金经营机构开展各项业务，应当合规

经营、勤勉尽责，坚持客户利益至上原则，并遵守下列基

本要求：

（一）充分了解客户的基本信息、财务状况、投资经验、

投资目标、风险偏好、诚信记录等信息并及时更新。

（二）合理划分客户类别和产品、服务风险等级，确

保将适当的产品、服务提供给适合的客户，不得欺诈客户。

《关于加强证券经纪业务管理的规定》

（二）建立健全客户适当性管理制度，为客户提供适

当的产品和服务

证券公司应当根据客户财务与收入状况、证券专业知

识、证券投资经验和风险偏好、年龄等情况，在与客户签

订证券交易委托代理协议时，对客户进行初次风险承受能
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力评估，以后至少每两年根据客户证券投资情况等进行一

次后续评估，并对客户进行分类管理，分类结果应当以书

面或者电子方式记载、留存。

证券公司应当事先明确告知客户所提供服务或者销售

产品的风险特征，按照规定程序，提供与客户风险承受能

力相适应的服务或产品，服务或产品风险特征及告知情况

应当以书面或者电子方式记载、留存。

证券公司认为某一服务或产品不适合某一客户或者无

法判断适当性的，应当将该情形提示客户，由客户选择是

否接受该项服务或产品。证券公司的提示和客户的选择应

当以书面或者电子方式记载、留存。
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